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La calidad educativa de la Licenciatura en Contaduria en la F.C.A. de la
UAEMex

atraveés del Estudio de Egresados

RESUMEN

El presente estudio, busca aplicar el instrumento propuesto en el Esquema
Basico para estudios de Egresados (ANUIES, 1998) a los egresados en 2006
de la Licenciatura en Contaduria de la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Autonoma del Estado de México con el fin de obtener
informacion relevante acerca de su insercion laboral, educacion continua,
experiencias, opiniones y exigencias del mercado laboral actual; para -a partir de
la informacion recabada- obtener una perspectiva de la calidad educativa de esta

licenciatura y realizar propuestas de mejora.

Se realizara este estudio para conocer en lo disciplinar, con la formacién de
egresados altamente calificados y profesionalmente responsables.

Determinar a través de esta evaluacion la ubicacidén de egresados y su desarrollo
profesional en empresas publicas o privadas y en el auto empleo, asi mismo
tener contacto con Colegios Profesionales y Asociaciones de Egresados, para
poder tener una captacién mayor de la generacién ya mencionada.

Los resultados y conclusiones de este estudio aln se encuentran pendientes.
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The quality of education in the Bachelor's degree in Accounting in the
F. C. A. of the UAEMex through the Study of graduates.

ABSTRACT

The present study, seeks to apply the instrument proposed in the basic outline for
studies of the graduates(ANUIES, 1998) Graduates in 2006 of the Bachelor's
degree in Accounting de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autdnoma del Estado de México order to obtain relevant information
about their labor insertion, continuing education, experiences, views and demands
of the current labor market; For -from the information gathered - obtain a
perspective on the quality of education in this bachelor's degree and make

proposals for improvement.

Study to learn in what discipline, with the findings and conclusions of this study are
still outstanding’s formation of graduates highly qualified and professionally
responsible. Determine through this assessment, the location of graduates and
their professional development in public or private companies and in the self-
employment, as well having contact with professional associations and Alumni
Associations, in order to have a greater capture of generation has already

mentioned

The findings and conclusions of this study are still outstanding.
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1. INTRODUCCION

La calidad en el sector educativo, especialmente en el nivel superior, es uno de
los aspectos en los que la sociedad ha puesto mayor interés; la razon, segun
apunta Gago (2002), es que del éxito de ésta depende en gran medida el futuro de
las sociedades:
“... la educacion... es la tarea mas importante de una sociedad. En
este contexto las universidades y las Instituciones de Educacion
Superior en general ocupan la cuspide de los sistemas educativos, y
las sociedades que las han creado esperan de ellas la realizacion de
las funciones mas complejas, como la generacion misma del
conocimiento, la formacion de creadores, pensadores, profesionales,
técnicos y de lideres para el desarrollo social, econémica y politica.
La calidad que alcancen las instituciones de Educacion Superior al
asumir estas funciones sera un factor determinante en la calidad de
vida de las comunidades en las que actian. La buena o la excelente
calidad de las Instituciones de Educacion Superior es, por tanto, un

imperativo insoslayable...” (Gago, 2002; 66)

Sin embargo, a pesar de que la sociedad actualmente se encuentra convencida
de que lograr altos niveles de calidad en la educacion es un asunto de gran
relevancia, hasta el momento no existe un consenso universal sobre su
definicion. De acuerdo a Moreno y Sanchez (2011), “se trata de un concepto con
una gran diversidad de significados con frecuencia no coincidentes entre los
distintos actores porque implica un juicio de valor respecto del tipo de educacion
que se quiere para formar un ideal de persona y de sociedad” (Moreno y
Sanchez,2011;1).

Silva (2006) propone una clasificaciéon de los diferentes conceptos de calidad
educativa en tres enfoques: 1) Enfoque sistémico, 2) Enfoque centrado en un

elemento del sistema y 3) Enfoque integral.
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Dentro de los conceptos de calidad educativa con enfoque en un elemento del
sistema, se encuentran los que se basan en los insumos; los que hacen énfasis en

los procesos Yy los que conciben la calidad como el reflejo de los productos.

Los conceptos de calidad educativa centrados en los insumos sostienen que en
‘la medida en que un sistema educativo cuenta con mas y mejores recursos
(profesores, libros, laboratorios, y también, alumnos brillantes) la educacion que

ofrece sera de mejor calidad” (Silva, 2006; 22).

Por otra parte, los conceptos centrados en los procesos parten de la conviccion de
que al asegurar la calidad en procesos tales como la fijacion de objetivos
educativos, la elaboracion de planes y programas de estudio, la interaccion
maestro-alumno, las practicas de ensefianza y las metodologias de evaluacion; se
podran obtener resultados satisfactorios. En este enfoque subyace la idea de que

a mejores procesos, mejores productos (Silva, 2006).

Finalmente, se encuentran los conceptos que conciben la calidad como un reflejo
de los productos del sistema. En el caso de las Instituciones de Educacion
Superior, el producto, son los egresados. Quiénes pondran en marcha la

formacion y los conocimientos adquiridos durante sus estudios:

“Desde este punto de vista, la calidad de la educacién se traduce
concretamente en la calidad de los egresados, 0 mas precisamente
en el conjunto de cualidades que la educacion proporciona al
estudiante en términos de conocimientos, habilidades, valores y
actitudes” (Silva, 2006; 22).

En este enfoque se otorga un peso importante a la colocacion de los egresados en
el mercado de trabajo, “en la medida que los egresados de una universidad tienen
mayor éxito en el mercado de trabajo podria pensarse que se debe a la calidad

educativa de la misma (Silva, 2006).
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De acuerdo a Silva (2006), el enfoque de calidad centrado en los resultados
representa un avance respecto del que solo considera insumos, pues recoge
evidencias objetivas del comportamiento de un sistema educativo que permiten

emitir juicios de acerca de su quehacer.

Dentro del enfoque orientado a resultados, los estudios y el seguimiento a
egresados son una parte importante, ya que funcionan como un mecanismo de
evaluacion vy retroalimentacion al quehacer educativo, pues ofrecen “informacién
sistematica acerca de las carencias o deficiencias académicas de los alumnos y
comprueban qué tipo de relacion existe entre la formacion recibida del egresado y

el campo laboral productivo” (Betancourt, et. al, 2010).

Los estudios de egresados constituyen una herramienta para:

a) Planear el sistema educativo superior en torno a las exigencias sociales,
econOmicas y politicas que privan en la actualidad

b) Conocer la diferencia que existe entre los propdésitos de un curriculum
especifico en cuanto a la formacion de un profesional y los resultados
obtenidos en su actuacién en el campo productivo.

c) Retroalimentar los programas de formacion de profesionales e
investigadores en las instituciones de educacion.

d) Aportar elementos para redefinir el proyecto de desarrollo de aquellas
instituciones que se mantienen alerta ante las nuevas necesidades
sociales, permitiéndoles reconocer y asumir las nuevas formas de practica
profesional que se requieren para sustentar un proceso social menos

inequitativo y dependiente (Fresan, 2011).

“‘Los estudios de egresados no constituyen pues, una simple referencia del
proceso de insercion de los nuevos profesionales en el mercado de trabajo, ni son
sélo indicadores de satisfaccién del egresado respecto de la formacion recibida.
Son también mecanismos poderosos de diagndstico de la realidad con el potencial

de inducir en las instituciones la reflexion a fondo sobre sus fines y sus valores. Es
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decir, con base en la experiencia que se ha tenido con los egresados, la utilidad
de estos estudios se traduce en elementos importantes para la actualizacion y
ajuste de los planes y programas de estudio, en areas especificas que deben
atender la problemética y necesidades que se presentan en las diversas carreras

profesionales” (Betancourt, e.t al, 2010; 3).

Los resultados de los estudios de egresados son una herramienta importante para
analizar los caminos que siguen los nuevos profesionales: si se incorporan a las
empresas productivas y de servicios, si dentro de ellas se estancan en los puestos
bajos o intermedios, o bien, si gracias a su formacién pueden acceder progresiva y
rapidamente, a posiciones complejas. Si, por otra parte, con creatividad y
capacidad de identificar problemas y oportunidades, son capaces de encontrar
vetas de desarrollo que les permitan generar nuevas alternativas para su propia
subsistencia primero, y para ampliar la demanda de puestos de trabajo después,
conocer si la formacion recibida en la institucion donde cursaron sus estudios
superiores les permite desenvolverse en el area del conocimiento que determiné
su vocacion, o bien, si han requerido practicamente volver a formarse para
desempeiiar adecuadamente las actividades profesionales. Todos estos
elementos son fundamentales para la planeacién académica en las instituciones

de educacion superior.

De acuerdo a Valenti y Varela (2011), en México, los estudios de egresados
empezaron a realizarse desde los afios setenta, sin embargo han tomado gran
relevancia en los ultimos treinta afios. Destacan como pioneros en la aplicacion
de estos estudios la Universidad Autonoma Metropolitana, la Universidad de
Nuevo Ledn, CONALEP, Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnol6gico de
Estudios Superiores de Monterrey.

En la década de los 90, como resultado de un esfuerzo interdisciplinar, la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) desarroll6 un modelo conceptual y metodolégico para los estudios de

egresados en México; el cual hoy dia se ha convertido en un “instrumento para
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orientar, ordenar y sistematizar las acciones emprendidas por algunas IES”
(Valenti y Varela, 2011)

Particularmente, en el Estado de México, en 2008 los Tecnoldgicos Regionales y
la Universidad Tecnolégica del Sur instituyeron un procedimiento para dar
seguimiento a los egresados, con el objetivo de conocer su grado de insercion en

el ambito laboral, su desempefio profesional y la satisfaccion de sus empleadores.

Por otra parte, en 2010, se realiz6 un estudio con egresados de las 36 normales
del Estado de México con el propésito de investigar la relacion entre la formacion
gue otorgan las Escuelas Normales de la entidad; la percepcion que los docentes
en formaciéon en su Ultimo afio de la licenciatura tienen con respecto a su
trayectoria académica y el desempefio de éstos en el campo real de trabajo como

docentes en servicio.

También en el 2006 y 2008, se realizaron estudios de seguimiento a los egresados
de la Licenciatura de Comunicacion y de la Facultad de Ciencias Agricolas, cuyo
objetivo final era establecer acciones y politicas educativas para atender las
necesidades y requerimientos profesionales en aspectos de insercién laboral,
educacién continua, titulacion, posgrado, reforzar y redisefiar los programas
educativos con las experiencias y opiniones de los egresados para cuantificar y
cualificar la calidad del personal docente y servicios académicos e institucionales.

Como un apoyo para el seguimiento de egresados, en 2009, la Universidad
Auténoma del Estado de México implementd el programa de seguimiento de
egresados en linea.

Especificamente, en el caso de la Facultad de Contaduria y Administracion, el
unico estudio de egresados que se encontroé registrado, fue el llevado a cabo en la
unidad Atlacomulco en 2010 para conocer la ubicacion laboral de los contadores
egresados de la unidad académica profesional de Atlacomulco en la cabecera
municipal. Este estudio no incluyé ningun andlisis de la satisfacciéon de los

egresados ni de la pertinencia de los planes y programas de estudio.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Uno de los objetivos sefialados en el Plan de Desarrollo de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma del Estado de México
(UAEMéx) para el periodo 2009-2013 es:

“Fortalecer la calidad educativa, promoviendo una formacion
humanista, asumiendo un compromiso de pertinencia social en
funcion de favorecer la permanencia, el rendimiento académico, la
eficiencia terminal, la titulacién y la insercion al mercado laboral, que
le permita a los egresados desarrollarse en forma particular y
personal, asi como en instituciones publicas y privadas”.

(Plan de Desarrollo Facultad de Contaduria y Administracion
UAEMéx 2009-2013; 38)

Los estudios de egresados son una herramienta para el cumplimiento de este
objetivo, ya que son “mecanismos poderosos de diagndstico de la realidad con el
potencial de inducir en las instituciones la reflexion a fondo sobre sus fines y sus
valores [...] la utilidad de estos estudios se traduce en elementos importantes para
la actualizacién y ajuste de los planes y programas de estudio, en areas
especificas que deben atender la problematica y necesidades que se presentan

en las diversas carreras profesionales” (Betancourt, et. al, 2010)

Actualmente, en la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAEMéx, no
existe un programa destinado al seguimiento de egresados que permita obtener
informacién relevante acerca de insercion laboral, educacién continda,

experiencias y opiniones de los egresados.

Por lo que resulta oportuno llevar a cabo un estudio de egresados en la Facultad
de Contaduria y Administracion de la UAEMéx a partir del cual se puedan realizar

propuestas para reforzar y redisefiar el programa educativo a fin de mejorar la
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calidad educativa y contribuir en el logro los objetivos del Plan de desarrollo

actual de esta Institucion.

3. OBJETIVOS

Tomando en cuenta lo anterior, se han planteado los siguientes objetivos en este

estudio:

3.10bjetivos Generales

a)

b)

Aplicar el instrumento propuesto en el Esquema Basico para estudios de
Egresados (ANUIES, 1998) a los egresados de la Licenciatura en
Contaduria de la Facultad de Contaduria y Administracion para obtener
informacién relevante acerca de su insercion laboral, educacion continua,
experiencias, opiniones y exigencias del mercado laboral actual.

A partir de la informacion recabada, realizar propuestas para reforzar y
redisefiar el programa de la Licenciatura en Contaduria Publica a fin de
mejorar la calidad educativa.

3.2 Objetivos Especificos

a)

b)

Analizar insercion laboral, movilidad y sueldos de los egresados de la
Licenciatura en Contaduria Publica de la Facultad de Contaduria de la
Universidad Autonoma del Estado de México como una medida de calidad
educativa.

Conocer las nuevas exigencias que plantea el ejercicio profesional a los
egresados de la Licenciatura en Contaduria Publica de la Facultad de
Contaduria de la Universidad Autbnoma del Estado de México, para su
incorporacion oportuna en los planes y programas de estudios y el disefio de
programas de educacion continua pertinentes para la actualizacion de

profesionales en ejercicio.

c) Valorar la flexibilidad de los egresados de la Licenciatura en Contaduria

Publica de la Facultad de Contaduria de la Universidad Autébnoma del
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d)

Estado de México para incorporarse a ambientes diversos, y proponer en su
caso, modificaciones a las estrategias formativas que mejoren sus
perspectivas profesionales.

Conocer el grado de satisfaccion de los egresados en la Licenciatura en
Contaduria de la Facultad de Contaduria de la Universidad Autonoma del
Estado de México respecto a la calidad de la formacion recibida en la
institucion en la cual cursaron sus estudios.

Contar con informacion que permita a la Facultad de Contaduria y
Administracion orientar la distribucion de sus recursos hacia la solucion de
los problemas especificos que obstaculizan el logro de los estandares
deseables de calidad en el proceso de formacion de profesionales en

Contaduria Publica

4. METODOLOGIA

4.1 Hipotesis

Durante el estudio se formularon las siguientes hipotesis:

1)

2)

3)

Méas del 50% de los egresados de la Licenciatura en Contaduria de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UAEMex obtienen un empleo
en menos de seis meses, tienen un sueldo superior a 10,000 pesos y
desempefian actividades relacionadas con cualquier area de la empresa.
Los egresados de la Licenciatura en Contaduria de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UAEMex que no tienen ningan estudio
adicional a la licenciatura tienen acceso a posiciones complejas

Los aspectos en los que experimentan mayor exigencia los Licenciados en
Contaduria de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAEMex
en el campo laboral son: a) Conocimientos generales de la profesion, b)
Habilidad para la aplicacion del conocimiento, c¢) Habilidad de
direccién/coordinacién, d) Habilidad administrativa, e) Habilidad
administrativa, f) Creatividad e innovacion, g) Disposicién a la rendicion de

cuentas y transparencia.
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4) Los egresados de la Licenciatura en Contaduria de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UAEMex se encuentran satisfechos con

su desempefio profesional.

4.2 Instrumento de Medicion

El instrumento que se utilizara para llevar a cabo este estudio, es el cuestionario

propuesto en el Esquema Basico para estudios de Egresados (ANUIES, 1998).

Cada uno de los items propuestos en este cuestionario fueron revisados y
ajustados considerando la pertinencia a la Facultad de Contaduria y
Administracién. Para revisar su validez actualmente se esta realizando una

primera aplicacion; a partir de la cual se analizara el alfa de Cronbach.
4.3 Muestra

De acuerdo a Fresan (2011), para obtener informacion significativa sobre el
desempefio de los egresados de una institucion se requiere que haya transcurrido
un lapso de cinco afios después de la fecha del egreso, “lapso en el cual muchos
nuevos profesionales consiguen un empleo estable en un area laboral relacionada
con sus estudios. En este término, aun no han acumulado suficiente experiencia
en el ejercicio profesional como para que esta cualidad constituya una de las
variables fundamentales para su movilidad, entendida como el acceso a puestos
superiores u opciones mejores. En este caso, la calidad de la formacion recibida
en la institucion en la cual se formaron constituye la variable mas relevante”
(Fresan, 2011).

Considerando lo anterior, el cuestionario sera aplicado a los egresados de la

Licenciatura de Contaduria Publica de la generacion 2006.

La muestra se calculara a partir de un muestreo probabilistico aleatorio con un

margen de error de 0.05 y un nivel de confiabilidad del 90%.
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Utilizando los datos registrados en el directorio de egresados se contactara a los

egresados.

Los cuestionarios podran ser completados electronicamente a través del portal
creado en 2009 por la Universidad Autonoma del estado de México para este

efecto.
4.4 Variables

Las variables utilizadas, son las propuestas por los autores del Esquema Basico
para estudios de Egresados (ANUIES, 1998):

1. Origen sociofamiliar de los egresados. Esta variable busca representar cuéles
son las condiciones socioecondémicas en que se desenvolvié el egresado,
focalizando dos datos relativos al padre o jefe de familia: el nivel educativo y el

nivel ocupacional.

2. Rasgos generales de los egresados. Esta variable capta los datos principales
de la persona del egresado, de manera de ofrecer una primera descripcién acerca

de quiénes son en cuanto a: sexo, edad, estado civil y origen geografico.

3. Trayectoria educativa de los egresados. En esta dimension se busca obtener un

panorama acerca del trayecto educativo del egresado.

4. Incorporacion al mercado laboral. Con esta variable se busca conocer cuales
son los momentos decisivos de incorporacion al trabajo y los tiempos insumidos

en la basqueda del mismo.

5. Tasa de ocupacion y de desempleo abierto. Esta informacién tiene que ver en

forma directa, con el mercado de trabajo.

6. Ubicacion en el mercado de trabajo. Incluye dénde se emplean los egresados,
los tiempos, medios y factores que acompafan su busqueda de empleo y la
vinculacion con el mercado de trabajo. También otras caracteristicas

ocupacionales tales como: el sector, rama o giro en el que trabajan, el régimen
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juridico y el tamafio de la empresa. También es importante para el analisis de las
condiciones generales de trabajo, en particular el tipo de contratacion, los ingresos
que se perciben y el nivel jerarquico ocupado.

7. Satisfaccion. Incluye la percepcion que tienen los egresados sobre tres

aspectos, la institucion, la carrera y su ultimo empleo.

8. Desempefio profesional. Comprende la ubicacion y las condiciones generales
de trabajo, los cargos y las actividades que realizan regularmente los egresados
en sus empleos, las actividades que desempefian y las exigencias a las que estan
sometidos en su quehacer profesional cotidiano (de conocimientos, intelectivas, de

aptitud y conductuales).

9. Opiniones acerca de la formacién. Las variables contenidas en esta dimensién
de observacién son importantes porque buscan conocer la valoracién que los
egresados hacen de la formacién que recibieron, de acuerdo con la estructuracion
de conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnicos que les brindé la institucién
en que cursaron sus estudios. Asi como el aprendizaje de habilidades y aptitudes
gue inducen y facilitan la aplicacion de los conocimientos a los problemas tipicos

de naturaleza laboral y profesional.

10. Valoracion de la institucion. Incluye juicios de los egresados acerca del
personal docente, la organizacién académica y la organizacion institucional. Sobre
estos tres aspectos, resulta importante conocer cuales son las opiniones

relativamente detalladas acerca de su calidad y funcionamiento
4.5 Analisis de Datos

Este estudio es del tipo no experimental, transeccional, descriptivo y correlacional.

En primer lugar se probara la confiabilidad del instrumento en algunas variables,

para ello se usara el alfa de Cronbach.

Pagina 14



Posteriormente, se llevaran a cabo estadisticas descriptivas para cada una de las
variables incluidas en el cuestionario. Estas serviran para validar la hipétesis 1
(Mas del 50% de los egresados de la Licenciatura en Contaduria de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UAEMex obtienen un empleo en menos de seis
meses, tienen un sueldo superior a 10,000 pesos y desempefian actividades
relacionadas con cualquier area de la empresa) y la hipoétesis 4 (Los egresados de
la Licenciatura en Contaduria Publica de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UAEMex se encuentran satisfechos con su desempefio
profesional); asi como también permitiran contar con mas datos para realizar

conclusiones y propuestas pertinentes para la mejora de la calidad educativa.

La hipotesis 2 (Los egresados de la Licenciatura en Contaduria de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UAEMex que no tienen ningun estudio adicional
a la licenciatura tienen acceso a posiciones complejas) y la hipétesis 3 (Los
aspectos en los que experimentan mayor exigencia los Licenciados en Contaduria
de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAEMex en el campo laboral
son: a) Conocimientos generales de la profesion, b) Habilidad para la aplicacion
del conocimiento, c¢) Habilidad de direccién/coordinacién, d) Habilidad
administrativa, e) Habilidad administrativa, f) Creatividad e innovacién, Q)
Disposicion a la rendicion de cuentas y transparencia) se probaran realizando una

comparacion de medias.
5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Considerando que “uno de los aspectos centrales de la evaluacién de la calidad
educativa esté en relacién con la posicion y el desempefio profesional que logran
los egresados en el mercado de trabajo”; a través de los resultados que se
obtengan al probar las hipétesis 1,2 y 4 se busca tener una perspectiva la calidad
educativa actual de la Licenciatura en Contaduria Publica de la Facultad de
Contaduria y Administracion.
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Por otra parte, los resultados que se obtengan al probar la hipotesis 3 permitiran
conocer mejor las exigencias del mundo laboral actual para orientar hacia ellas las
propuestas de mejora en el programa de la Licenciatura en Contaduria y, en

general, en la Facultad de Contaduria y Administracion.
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